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* Surgiu em 1965, a partir da
publicacao da obra “Corporate
Strategy” de H. lgor Ansoff



« E um PLANO;
* Plano amplo e de longo prazo;
« Foca o nucleo de trabalho de uma organizacéo:
— Quem somos?
— O que queremos ser?
— O que fazemos?
— O que queremos fazer?

E um processo de auto-conhecimento!



Definir rumos para sua empresa,

Atrair investidores, bancos e parceiros;
Esclarecer a estratégia da organizacao para:
— Clientes

— Fornecedores

— Colaboradores

Conhecer limitacoes;

Aproveitar melhor as oportunidades.



Agilizar decisoes;

Melhorar comunicacao;

Proporcionar direcao unica para todos;
Orientar programas de gualidade.



« E a maior causa do fechamento de novas
empresas



Declaracio

de Visio e

Missao do
Negocio

An:lise do
Ambiente
Externo
(oportunidades
e ameacas)

Analise do
Ambiente
Interno
(forcas e
fraquezas)

Formulacao
de metas e
objetivos

Formulacio

_b de

Estratégia

Implementacao

Feedback e
Controle
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Fases de um planejamento

E——

Missao
\§ " J
( N\
Visao
g J
N
Principios / Valores
J
N\
Analise do Ambiente
J
N\
Objetivos

J

\—[ Estratégias Competiitivas
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Dicionario: E um conjunto de pessoas que Se unem para processar energia,
materiais e informacgcdes (conhecimento) provenientes da sociedade e
assim gerar produtos para satisfazer as necessidades de sobrevivéncia
das pessoas desta mesma sociedade.

Negdcio
“O entendimento do principal beneficio
esperado pelo cliente”



— Ajuda a focar no diferencial competitivo;
— Orienta o0 marketing e investimentos;
— Orienta a terceirizacao;

— Ajuda a identificar qguem € concorrente e
buscar posicionamento no mercado;

— Evita a miopia estratégica.



1. Identificar negocio atual;

Quem e seu cliente?

Qual o beneficio que o cliente busca ao comprar seu
produto?

Quem sao seus concorrentes?

« 2. Checar o neg6cio com o mercado
atual e as tendéncias relevantes;

« 3. Adequar o0 negocio, se necessario.



Fases de um planejamento

Negocio

Visao

-,
Principios / Valores
J
A
Andlise do Ambiente
J
N
Objetivos

\—[ Estratégias Competiitivas

Planejamento Estratégico
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“Razao de existir da empresa no seu
negocio”

* Negocio X Misséao

« Misséo é a razao de existéncia da empresa em
seu negocio;

» Diz exatamente o que ela faz;

* Deve ser clara, concisa.



Orienta a partida;

Evita a armadilha do sucesso:;

Funciona como farol alto;

Atrai, motiva e retém talentos:

Orienta a formulacao de objetivos.



1. Identificar missao atual da empresa;
O que ela faz?
Como ela faz?
Onde ela faz?
Com gual responsabilidade social?
Com qual responsabilidade ambiental?

e 2. Checar a missao com o mercado atual;
« 3. Adequar a missao, se necessario.



Exemplos de Missao

Ex.. Localiza — Encantar clientes em aluguel de carros e
administracao de frotas, buscando a exceléncia.

« Ex.: Chrysler — Produzir carros e caminhdes que as pessoas
desejarao comprar, terdo prazer em dirigir e desejarao comprar
novamente.

« Ex.: Disney — Alegrar as pessoas.

- Ex.: Petrobras - Assegurar o abastecimento do mercado nacional
de dleo, gas natural e derivados, atraves das atividades definidas
na constituicdo e na Lei 2004, de forma rentavel e aos menores
custos pra sociedade, contribuindo para o desenvolvimento do
Pais.

Planejamento Estratégico
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Fases de um planejamento

Negocio
- I J
4 )
Missao

-,
Principios / Valores
J
A
Andlise do Ambiente
J
N
Objetivos

J

\—[ Estratégias Competiitivas
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Sonho, desafio estratégico, onde a empresa pretende
chegar, o que ela pretende alcancar”

* Visao:

« A visao de uma empresa deve ser atraente,
compensadora, realizavel e amplamente
compartilhada.

Microsoft “Colocar um
computador em cada lar americano’



Apoia a parceria empresa/empregado na construcao do futuro;
Levanta a bandeira;

Funciona como bussola para a equipe e tira a empresa do
conforto;

Motiva e inspira a equipe;

Complementa a Missao, orienta os objetivos e 0s investimentos.



Missao VIisao

E 0 que se sonha no

Define o0 negdcio

negocio
E a partida E onde se pretende
chegar
E aidentidade da | E o passaporte para
empresa o futuro
E orientadora E inspiradora

Darumo a empresa | Energiza a empresa

« Ex.: FIAT — Missé&o: Produzir automoveis que as pessoas
desejam comprar e tenham orgulho de possuir;

- Visao: A FIAT quer ser seu carro de hoje, amanha e
sempre.

Planejamento Estratégico



A Visao da empresa deve ser:

Criativa
Atraente
Realizavel
Flexivel
e
Motivar a equipe criando seu comprometimento.

« Nao basta apenas criar uma Visao, € preciso divulga-la
e obter comprometimento de seus colaboradores.



Exemplos de Visao

 Ex.: General Motors - Ser a melhor empresa
automobilistica do mundo;

* Ex.: Ambev - Ser reconhecida como a mais
competitiva empresa de bebidas do mundo, com
crescimento anual de 15%;

- Ex.: Wal-Mart - Dar as pessoas comuns a chance
de comprar as mesmas coisas que 0s ricos
compram;

* Ex.: Ford - Ser a companhia automotiva lider no
mundo.

Planejamento Estratégico
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Fases de um planejamento

Negocio
\ I J
( N\
Missao
\§ " J
( N\
Visao
g J

Analise do Ambiente

Objetivos

J

\—[ Estratégias Competiitivas
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“Base para o processo decisorio e
comportamento da empresa no
cumprimento de sua Missao”

« A missao € o norte, 0s principios formam
o caminho trilhado pela empresa:

McDonald’s — QSLV: Qualidade, Servico,
Limpeza, Valor



Criam diferencial competitivo;

Balizam decisOes, comportamento;

Balizam as estrategias;

Orientam recrutamento, selecao e
treinamento.



1. Identificar e explicitar os Principios e

Valores atuais;

— Devem ser claros, de facil memorizacéao
— Devem ser efetivamente praticados por todos

« 2. Checar consisténcias dos Principios e

Valores;
— Seguir tendéncias do mercado

« 3. Adequar Principios/Valores.



Exemplos de
Principios/Valores

« Ex.: Volvo - Seguranca e compromisso;
- Ex.: Disney - Atencéao fanatica a seus clientes;

« Ex.: Merck - Responsabilidade Social / Lucro, mas lucro
proveniente de trabalhos que beneficie a humanidade;

« Ex.: Natura - Vida se manifesta em sua diversidade /
Busca pela beleza / A vida € um conjunto de relacoes.

“O que define uma empresa sao seus valores. A partir
deles € que se contratam pessoas...” — Beth
Baumgardner (RH da Microsoft)

Planejamento Estratégico Bil)



Fases de um planejamento

Negécio
\ || J
Ve )
Missao
. II J
Ve )
Visao
\\ J

Principios / Valores

Objetivos }

L[ Estratégias Competiitivas
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* Oportunidades & Ameacas

— Definida a missao, deve-se conhecer o
ambiente para alcancar as metas;

— Ex.: Empresa de illuminacao: avaliar taxa de
crescimento de outras empresas do ramo,
situacao financeira, desenvolvimento
tecnologico, legislacao que afete design e
marketing da empresa, etc.

Planejamento Estratégico 34



* O que monitorar?

— Forcas macro (demograficas, economicas,
tecnoldgicas, politicas, legais, socio-
culturais) & microambientais (consumidores,
concorrentes, logistica, fornecedores).

* Objetivo: Lucro




» Oportunidades
* Ameacas

— Negocio Ideal: Alto em Oportunidades & Baixo em Ameacas
— Negaocio Especulativo: Alto em Oportunidades & Ameacas
— Negocio Maduro: Baixo em Oportunidades & Ameacas

— Negocio Arriscado: Baixo em Oportunidades & Alto em
Ameacas



* Forcas & Fraguezas

— ODbjetivo: Avaliacao das competéncias
« Como fazer?

— Formularios (check-list)

 Finalidade: sucesso




CHECKLIST PARA ANALISE DE DESEMPENHO DAS FORCA

S E FRAQUEZAS

DESEMPENHO GRAU DE IMPORTANCIA
Forca Forca nao Neutro Fraqueza Fraqueza
Importante | Importante Importante nao ALTA MEDIA BAIXA

Importante

MARKETING
= B8 Reputacao da
empresa
2% Participagao
de Mercado
. Qualidade do
Produto
a. Qualidade do
Servigo
S Eficacia do
Preco
6. Eficacia da
Distribuicao
7. Eficacia da
Promocao
8. Eficacia da
Forca de
Vendas
9. Eficacia da
Inovacao
10. Cobertura
Geografica
FINANCAS
11. Custo /
Disponibilidade
de Capital
12. Fluxo de Caixa
13. Estabilidade
Financeira
PRODUCAO
14. Instalacdes
15. Economia de
Escala
16. Capacidade
17. Habilidade da
Forca de
Trabalho
18. Habilidade de
Producao
Pontual
19. Habilidade
Técnica de
Producao
ORGANIZACAO
20. Visao de
Lideranca
21. Dedicacdo dos
Funcionarios
22. Orientacao
Empreendedora
23. Flexibilidade /

Responsabilidade

Planejamento Estratégico
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 Matriz SWOT — (strengths) Pontos Fortes,

(Weaknesses) Pontos Fracos, (Opportunities)
Oportunidades e (Threats) Ameacas.

Analise SWOT

INTERNA
i . n 2 g .
o % @) f dades
ObJ etivo: « | Capitalizar | Melhorar porumeaces
. - o . d
Orlentac;ao Estrateglca =
4 1 Ameacas
Monitorar Eliminar

Pontos Fortes  Pontos Fracos




Fases de um planejamento

Negécio
\ || J
Ve )
Missao
. II J
s N
Visao
\\ J

Principios / Valores

Analise do Ambiente

Estratégias Competiitivas
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 Metas: procura orientar o caminho a ser
seqguido para que a empresa esteja cumprindo
sua missao em direcao a sua Vvisao.

— Penetracao no mercado, manutencao de mercado,
expansao de mercado, etc.

* Objetivos: acoes especificas para atingir a
meta.

Especificos — Mensuraveis — Atingiveis — Relevantes - Temporais



Fases de um planejamento

Negécio
N || J
e N\
Misséo
N II J
e N\
Visao
& J
-
Principios / Valores
J
N\
Andlise do Ambiente
J
N\
Objetivos

-
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* Plano para atingir as metas
estabelecidas:
— lideranca total em custos;
— diferenciacao;
— foco;
— Implementacao;
— feedback;
— Controle (entre outras)



e T -— -




Mensurar os resultados;

Avaliar os resultados;

Adotar acoes corretivas



Controlar mensalmente;

Manter claro os objetivos;

Acompanhar mudancas nos ambientes;
Incentivar os envolvidos,;

Vincular os resultados a remuneracao
dos colaboradores;



Planejamento

Planejamento Estratégico
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